TEMA 3

La evaluacion de los riesgos laborales

La defensa de la salud laboral debe apoyarse en el conocimiento de las condi-
ciones de trabajo que pueden afectarla. Hemos de detectar los problemas existentes
en el mundo de trabajo para evitar sus consecuencias en el estado de salud de los
trabajadores/as y cuanto méas preciso sea dicho conocimiento, mayor eficacia pre-
ventiva podremos alcanzar. Para no desperdiciar ninguna informacion sobre los
riesgos profesionales y sus efectos, es necesario utilizar un método que nos permita
evaluar global y adecuadamente la situacion en que se encuentran, en cada empre-
sa, las condiciones de trabajo y la salud de los trabajadores/as. Los tres niveles de
informacion, el subjetivo, el objetivo y el de dafios producidos, seran los que nos
permitan crear un sistema de evaluacion para crear lo que se denomina un «mapa

de riesgos».

3.1 Laevaluacion subjetiva de las con-
diciones de trabajo

La experiencia en la realizacion de una
tarea proporciona al trabajador/a un conoci-
miento que, en muchos casos, no esta refle-
jado en los estudios cientificos, y que es
necesario transmitir a los técnicos para que
éstos lo tengan en cuenta al hacer sus estu-
dios. En efecto, a veces se disefian maqui-
nas, herramientas, procesos de trabajo,
etc., técnicamente adecuados para su fun-
cion productiva, pero con consecuencias
negativas para la salud y el bienestar de
quienes los van a manejar.

3.2 Evaluacion subjetiva colectiva

Es muy importante conocer la experien-
cia que sobre su puesto de trabajo tiene

cada persona, pues el disefio de una ma-
guina hecho en la oficina técnica, puede
mejorarse frecuentemente, incorporando
las ideas y opiniones de quienes la mane-
jan, que son al fin y al cabo los que tienen
gue enfrentarse diariamente con los pro-
blemas que su funcionamiento pueda oca-
sionar.

Todo/a trabajador/a tiene una opinion
de los problemas existentes en su lugar de
trabajo, y puede ser que considere muy
importante algunos riesgos o contaminan-
tes que no sean muy agresivos para su
salud, al igual que puede no dar importan-
cia a otros que le estén creando graves pro-
blemas, sin que a veces lo note hasta pa-
sado cierto tiempo. Por ello, es necesario
realizar, en primer lugar, una evaluacion
subjetiva de dichos riesgos, donde el tra-
bajador dé su opinion sobre los problemas
existentes en su lugar de trabajo, y sobre
la importancia que da a cada uno de ellos.
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3.3 Laevaluacién objetiva de las condi-
ciones de trabajo

En el ambiente de trabajo existen
condiciones peligrosas que pueden origi-
nar accidentes, asi como determinados
contaminantes capaces de provocar en-
fermedades profesionales. Hay, por ultimo,
otros elementos ligados a la organizacion
del trabajo y a la tarea que se realiza, como
son la carga de trabajo, tanto fisica como
mental, la monotonia, la falta de inciativa,
las relaciones sociales, etc., que pueden
asimismo resultar perjudiciales para la sa-
lud de los trabajadores.

Todos esos elementos existen objetiva-
mente y son susceptibles de ser detecta-
dos y medidos de manera que se puedan
evaluar si su situacion esta dentro de unos
limites que podemos considerar aceptables
0 por el contrario es preciso tomar medidas
para prevenirnos de su caracter agresivo.

Para que esta medicidén pueda ser rea-
lizada con la exactitud necesaria existen
una serie de técnicas utilizadas por profe-
sionales cualificados. La informacion asi
obtenida, comparada con la valoracion sub-
jetiva que los trabajadores han realizado,
permite un conocimiento mas exacto de di-
cho riesgo.

Con el fin de facilitar esa comparacion,
existen varias «guias de analisis de condi-
ciones de trabajo» como las elaboradas por
el laboratorio de Economiay Sociologia del
Trabajo (L.E.S.T.) de Aix-en-Provence
(Francia) o la denominada «los perfiles de
puestos» de RENAULT.

Estos dos métodos hacen una clasifi-
cacion de los distintos factores que pue-
den afectar a la salud de los trabajadores y
los valoran segun su gravedad para poder
reflejar los resultados en un grafico que fa-
cilite su comparacion y discusion.
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3.4 Laevaluaciéon de dafios a la salud

Las dos etapas anteriores permiten la
localizacion y valoracién de riesgos y condi-
ciones de trabajo capaces de perjudicar la
salud de los trabajadores. Se hace nece-
sario, l6gicamente, comparar dicha infor-
macion con los dafios realmente causados
en aquellas personas que trabajan en di-
chas condiciones.

Para ello se cuenta con el Servicio de
Salud Laboral, cuya mision es detectar to-
das las patologias que se producen en los
trabajadores/as, tanto las ya declaradas
como aquéllas cuyos primeros indicios co-
mienzan a producirse, con el fin de adop-
tar las medidas preventivas necesarias para
no llegar a situaciones irreversibles.

El papel del Médico en la empresa no
se limita a los reconocimientos médicos,
sino que, practicando una auténtica Medi-
cina Preventiva, debe realizar estudios
epidemiolégicos que ayuden a la deteccién
de riesgos, a la localizacion de grupos de
trabajadores/as de alto riesgo, a la partici-
pacion en todas las decisiones que pue-
dan repercutir en la salud, a fomentar ha-
bitos mas saludables, e incluso, en la me-
dida de lo posible, a incidir en la vida del
trabajador/a fuera de la empresa, ya que
la salud es un fenbmeno global en el que
las fronteras entre fabrica y sociedad se
entrecruzan con facilidad.

Es importante tener en cuenta que mu-
chas enfermedades que son consideradas
como comunes Y tratadas asi por el médi-
co de la Seguridad Social, pueden tener
relacion con el trabajo que se realiza, y por
ello es importante que éste conozca nues-
tro trabajo, y que el médico de la empresa
sepa de nuestras enfermedades y proble-
mas sanitarios, aunque aparentemente no
tengan un origen profesional.

Resumiendo, el objetivo de esta etapa



es obtener la mayor informacion posible de
los dafios que afectan a nuestra salud, con
el fin de buscar sus causas y detectar qué
condiciones de trabajo habria que modifi-
car para prevenirlos.

3.5 El mapa de riesgos

Una vez realizadas las etapas anterio-
res, en las que, trabajadores/as y técnicos/
as, asi como el/la médico/a y el/lla D.U.E.
han realizado su evaluacion aislada y pos-
teriormente en interrelacion, contamos con
una informacion contrastada objetiva vy
subjetivamente sobre los riesgos y condi-
ciones de trabajo por un lado y, por otro,
con las alteraciones de salud producidas.

Estamos entonces en condiciones de
elaborar lo que se denomina un «mapa de
riesgos y de dafios», donde podemos lo-
calizar y valorar los riesgos existentes en
las diferentes zonas de la empresa. Es util
proceder a una representacion grafica de
dichos datos sobre un mapa global de la
empresa, o de sus diversas zonas, con el
fin de facilitar la comprension de los mis-
mos Yy la discusion sobre ellos. Para ello,
suelen emplearse diferentes colores segun
los grupos de riesgos.

Del mismo modo, se suelen usar sim-

bolos para cada riesgo, que podran variar
de tamafio en funciéon de la importancia
asignada a cada uno.

3.6 Aplicacién del mapaderiesgos ala
mejora de las condiciones de trabajo

Si hemos seguido el proceso anterior,
tenemos localizados y valorados una serie
de riesgos y condiciones de trabajo que he-
mos de modificar para que no nos resulten
agresivos. Pero para ello, hemos de tener
cuidado y dedicar nuestros esfuerzos y los
recursos disponibles en la direccion mas
eficaz, que sera sin duda aquella que se
dirija a controlar las verdaderas causas de
dichos riesgos, y no limitarnos a evitar al-
gunos sintomas sin tocar la raiz de los pro-
blemas.

El camino consiste en realizar un estu-
dio y una discusion de los problemas de-
tectados, tratando de hallar el verdadero
origen de los mismos, para a continuaciéon
buscar las propuestas preventivas que in-
cidan sobre tales problemas. Una vez apli-
cadas hay que comprobar su eficacia, ya
gue si después de ponerlas en practica no
se solucionan los problemas, sera sefal de
gue nuestro diagndéstico no es correcto, o0
de que las mejoras adoptadas no son las
adecuadas.
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